
 

СВЕДЕНИЯ 

о количестве поступивших письменных и устных обращений граждан   

с 01.12.2019 г. по 31.12.2019 г. 

С начала 

2019 года по 31.12.2019 

с 01.12.2019 

I. Письменные обращения 

1. Поступило и зарегистрировано писем (всего) 122 794 10 165 

в том числе коллективных 2 061 183 

в них количество подписей 198 317 60 438 

2. Направлено: 

- В секретариаты Председателя Правительства и его заместителей 1 408 129 

- Руководству Аппарата Правительства 70 12 

- В департаменты Аппарата Правительства 3 534 359 

3. Поступило на исполнение: 

Административный департамент 544 61 

Департамент международного сотрудничества 98 12 

Департамент экономики и финансов 281 23 

Департамент пресс-службы и информации 30 3 

Департамент протокола 131 28 

Департамент агропромышленного комплекса 212 36 

Департамент промышленности и инфраструктуры 1 249 92 

Департамент социального развития 947 95 

Департамент науки, высоких технологий и образования 249 34 

Департамент культуры 135 17 

Департамент оборонной промышленности 176 21 

Департамент государственной службы и кадров 342 16 

Департамент регионального развития 69 9 

Другие подразделения Аппарата Правительства 227 18 

4. Исполнено Отделом по работе с обращениями граждан (всего) 117 616 9 596 

* рассмотрено непосредственно в Oтделе 28 866 2 536 

* направлено Отделом для рассмотрения: - - 

- в федеральные органы исполнительной власти 43 806 3 782 

в том числе с постановкой на контроль 1 288 83 

- в органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации 23 275 2 000 

в том числе с постановкой на контроль 2 017 155 

- в другие организации 21 669 1 278 

в том числе с постановкой на контроль 362 28 

II. Принято на личном приеме 

Всего: 5 062 421 

в том числе: - - 

- Руководители федеральных органов власти 111 11 

- Сдано письмо в Приемную Правительства 2 096 114 

- Специалисты отдела 2 855 296 

 


