
СВОДКА 
о тематике обращений граждан, поступивших   

за период с 01.01.2014 по 31.01.2014 
по всем регионам 

За период с 01.12.2013 по 
31.12.2013  

За период с 01.01.2014 по 
31.01.2014 

Кол-во % Кол-во % 

Отчетный период по 
отношению к предыдущему  

отклонение % 

Тематика № 
п/п 

399 5,19 628 8,17 -229 -36,46 Конституционный строй 1. 

769 10,00 1 000 13,01 -231 -23,10 Основы государственного 
управления 

2. 

105 1,37 111 1,44 -6 -5,41 Гражданское право 3. 

52 0,68 66 0,86 -14 -21,21 Семья 4. 

1 484 19,31 1 660 21,59 -176 -10,60 Жилище 5. 

271 3,53 387 5,03 -116 -29,97 Труд и занятость населения 6. 

526 6,84 859 11,17 -333 -38,77 Социальное обеспечение и 
социальное страхование 

7. 

516 6,71 889 11,56 -373 -41,96 Финансы 8. 

773 10,06 989 12,87 -216 -21,84  Хозяйственная деятельность 9. 

31 0,40 27 0,35 +4 +14,81 Внешнеэкономическая 
деятельность. Таможенное 
дело 

10. 

212 2,76 176 2,29 +36 +20,45 Природные ресурсы и охрана 
окружающей природной среды 

11. 

383 4,98 483 6,28 -100 -20,70 Информация и 
информатизация 

12. 

357 4,64 439 5,71 -82 -18,68 Образование. Наука. Культура 13. 

327 4,25 438 5,70 -111 -25,34 Здравоохранение. Физическая 
культура и спорт. Туризм 

14. 

142 1,85 247 3,21 -105 -42,51 Оборона 15. 

602 7,83 830 10,80 -228 -27,47 Безопасность и охрана 
правопорядка 

16. 

38 0,49 58 0,75 -20 -34,48 Уголовное право. Исполнение 
наказаний 

17. 

216 2,81 316 4,11 -100 -31,65 Правосудие 18. 
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Личный прием: с учетом 



 

За период с 01.12.2013 по 
31.12.2013  

За период с 01.01.2014 по 
31.01.2014 

Кол-во % Кол-во % 

Отчетный период по 
отношению к предыдущему  

отклонение % 

Тематика № 
п/п 

171 2,22 284 3,69 -113 -39,79 Прокуратура. Органы 
юстиции. Адвокатура. 
Нотариат 

19. 

204 2,65 221 2,87 -17 -7,69 Международные отношения. 
Международное право 

20. 

44 0,57 60 0,78 -16 -26,67 Правовые акты по кадровым 
вопросам, вопросам 
награждения, помилования, 
гражданства, присвоения 
почетных и иных званий 

21. 

65 0,85 56 0,73 +9 +16,07 Общие вопросы 
государственного управления в 
сфере экономики, социально-
культурного и 
административно-
политического строительства 

22. 

7 687 10 224 -2 537 -24,81 Итого 

6 838 100,00 8 753 100,00 -1 915 -21,88 Всего обращений 
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