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• Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» 

• Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» 

• Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о 

деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» 

• Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

• Налоговый Кодекс РФ,  

• Постановления и распоряжения Правительства России, Приказы Минкомсвязи, 

Минэкономразвития, ФСБ, ФСТЭК, иные НПА, Решения Правительственной комиссии по 

использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий 

ведения предпринимательской деятельности 

ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ АИС «НАЛОГ»  

КАК ЧАСТИ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА 
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Сервисы ФНС России на ЕПГУ 

 

Сервисы ФНС России в СМЭВ 

 

Официальный сайт ФНС России и его сервисы 
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ВИДЫ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ ФНС РОССИИ 
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СЕРВИСЫ ФНС РОССИИ НА ЕПГУ 

НАИБОЛЕЕ ПОПУЛЯРНЫЕ 

 

НОВЫЕ СЕРВИСЫ И ВОЗМОЖНОСТИ 

Узнай свою задолженность 

Узнать свой ИНН 

Кол-во обращений за 2014 г.    4,4 млн. 

Представление  

налоговой отчетности 

Кол-во обращений за 2014 г.    151 тыс. 

Кол-во обращений за 2014 г.    21,3  млн. 

ОНЛАЙН ЗАПИСЬ  

НА ПРИЕМ В ИНСПЕКЦИЮ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ  
НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ 

С ЭЦП 

10 сервисов ФНС, 

реализованных на ЕПГУ 

 

25 млн. 

обращений за 2014 г. 



СЕРВИСЫ ФНС РОССИИ В СМЭВ 

КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ  
К СЕРВИСАМ СМЭВ  

2013 г.  более  24 млн. 

2014 г.  более  33 млн. 

 НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ  ИЗ 20 СЕРВИСОВ ФНС РОССИИ В СМЭВ 

 

Сервис  

«Открытые 

сведения из 
ЮГРЮЛ/ЕГРИП» 

 

Сервис  

«Сведения об ИНН 

ФЛ по полным 

паспортным 
данным» 

 

 

Сервис «Сведения 

о наличии 

(отсутствие) 

задолженности по 

уплате налогов, 

сборов, пеней  

и штрафов» 

 

Сервис «Сведения 

об обособленных 

подразделениях 

организации» 

 

Сервис «Сведения  

о лицензиях от 

лицензирующих 

органов» 
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1 640  
пользователей  - 

органов власти и  

местного самоуправления 

 

ФНС - поставщик 
данных для 

более 300  

государственных услуг 
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около 8млн.  

ЗАПРОСОВ/мес. 

 
1место  

КОНКУРСА 
«Рейтинг рунета» – 2013 г.  

в номинации  

«Некоммерческие  

и гос.организации» 

 

 

87% 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  
удовлетворительно  
оценивают сайт 

 

БОЛЕЕ  

4 млн.  

ЧАСОВ  
на сайте за 2014 г. 

Геотаргетинг   

 

ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ФНС РОССИИ 

68 млн.  

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  
за 2014 г. 

ЗАНИМАЕТ ТОП ПОЗИЦИИ 

В РЕЙТИНГАХ РАМБЛЕР И MAIL 



 
ПРОВЕДЕНО СОЦИССЛЕДОВАНИЕ С УЧАСТИЕМ БОЛЕЕ  

10тыс. пользователей сайта 
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10%  
- индивидуальные 

 предприниматели 

 

 

АУДИТОРИЯ САЙТА: 

 

20%  
- юридические 

 лица 

 

70%  
- физические  

лица 

 

НА САЙТЕ ПРЕДСТАВЛЕНО 

256жизненных ситуаций 

 
СРЕДИ НИХ: 

Наличие задолженности или переплаты 
Представление деклараций о доходах 
Получение налогового вычета 
Создание своего бизнеса 
Проверка контрагентов 
Представление налоговой и  
       бухгалтерской отчетности 
Международные сделки 
Информация о контролируемых сделках 
и другие 

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КЕЙС-ТЕХНОЛОГИЙ 
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www.nalog.ru 

Получение конечной 

информации в  

3 клика 

 

ИСПОЛЬЗУЮТСЯ  
КЕЙС-ТЕХНОЛОГИИ 

 



РАЗЪЯСНЯЮЩИЕ РОЛИКИ ПО СЕРВИСАМ ФНС РОССИИ 
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«Для чего создан портал ФНС России?» 

«Заплати налоги» 

СКРАЙБИНГ  
простое изложение сложной 
информации 



СЕРВИСЫ ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА ФНС РОССИИ 

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО СЕРВИСОВ   38  

 КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ В ГОД СВЫШЕ   650 000 000 
 НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ СЕРВИСЫ 

Сервис «Риски 

бизнеса: Проверь 

себя и 

контрагента» 

более 580 млн. 

Сервис 

«Личный кабинет н

алогоплательщика 

для физических 

лиц»  

10,2 млн. 

Сервис «Адрес и 

платежные 

реквизиты Вашей 

инспекции» 

более 2,5 млн. 

Сервис «Узнай 

ИНН» 

более 23 млн. 

Сервис 

«Имущественные 

налоги: ставки и 

льготы» 

более 3 млн. 
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СЕРВИСЫ ЭЛЕКТРОННОЙ РЕГИСТРАЦИИ 

140 000  
ЗАЯВЛЕНИЙ ИП 

1400  

ЗАЯВЛЕНИЙ ЮЛ 

5100 
СКАЧИВАНИЙ  

ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ IPAD 
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СЕРВИС «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА –  

ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА» 

КОЛИЧЕСТВО  
НАПРАВЛЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ В НО  
ЗА 2014 Г.  

281 000 
 

КОЛИЧЕСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

10 200 000 
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СУММА ПЛАТЕЖЕЙ  

ЗА 2014 г.  

1 594,7 млн. 

КОЛИЧЕСТВО ПЛАТЕЖЕЙ  
ЗА 2014 г.  

1 200 000 
 

«ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА –  

ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА» 



СЕРВИС «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА –

ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА» 

 

КОЛИЧЕСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

БОЛЕЕ 36 тыс. 

 

 
КОЛИЧЕСТВО ЗАПРОСОВ НА ПОЛУЧЕНИЕ  

ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ ЗА 2014 Г. 

БОЛЕЕ 1,2 млн. 
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СЕРВИС «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА –

ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ» 
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Запуск в 

промышленную 

эксплуатацию до конца  

2014 года 
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ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ МЕСТА РОССИИ В РЕЙТИНГЕ  

ВСЕМИРНОГО БАНКА  

ЗА ДВА ГОДА РЕЙТИНГ РОССИИ ВЫРОС: 
 
ПО  НАПРАВЛЕНИЮ «УПЛАТА НАЛОГОВ»  

НА 49 ПОЗИЦИЙ; 
 
ПО НАПРАВЛЕНИЮ «СОЗДАНИЕ БИЗНЕСА»  

НА 23 ПОЗИЦИИ. 

 

ТОР  

 20 
+ 49 

105. Россия 

Paying Taxes 

2012 

 

56. Россия 
Paying Taxes  
2013 
 

 

+ 23 
111. Россия 

Starting a business 

2012 

 

88. Россия 
Starting a business 
2014 
(на 1.07.14) 
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КАКИЕ ГОСУСЛУГИ ОПТИМИЗИРОВАТЬ: 

по государственной регистрации ЮЛ и ИП 

по получению сведений из ЕГРН 

по приему налоговых деклараций ФЛ 

 

КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ:  

минимизировать количество документов для получения услуг, 

обеспечить экстерриториальность получения услуг, 

сократить сроки предоставления услуг. 

 

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОПТИМИЗАЦИИ ПРИОРИТЕТНЫХ 

ГОСУСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ФНС РОССИИ 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!  


